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［補足］ 

1.掲載画面はお客様により一部異なる場合がございます。予めご了承ください。 

2.掲載内容は予告なく変更することがあります。予めご了承ください。 

3.本マニュアルは主な機能を紹介した内容となりますため、全ての機能を網羅しておりませ

ん。ご不明な点等ございましたら担当までお問い合わせください。 
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1 概要 

1.1 パートナー契約機能 サービス概要 
 

パートナー契約のご担当者様は、パートナー契約についても保守契約と同様

のサービスをご利用になれます。 

また、パートナー契約にはパートナー契約機能が追加されます。パートナー

が販売された保守契約と、保守契約に登録された保守一次受付窓口を一元管

理することができます。 

 

1.2 パートナー契約機能 サービスをご利用になれる方 
 

パートナー契約担当者（パートナー契約の窓口となるご担当者様）がご利用

いただけます。 

 

1.3 マイページの操作方法について 
 

マイページ全般の操作方法につきましては、マイページご利用マニュアルを

ご参照ください。 

製品サイト『「マイページ」開設のご案内』 

URL：https://www.createwebflow.jp/topic/20240801-01.html 

 

2 パートナー契約機能 

2.1 パートナー契約メニュー 
 

パートナー契約担当者がマイページにログインすると、メニューに「パー

トナー契約」が表示されます。 

 

＜サイドメニュー＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 パートナー契約機能 
 

「パートナー契約」メニューから、パートナー契約機能をご利用いただけ

ます。 

https://www.createwebflow.jp/topic/20240801-01.html
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＜パートナー契約＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 お問い合わせ 
 

パートナー契約に関するお問い合わせは、「契約内容」ページにある［お

問い合わせ］ボタンを押してください。 

その後表示される申請フォームに沿ってお問い合わせください。 

 

＜契約内容＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 販売実績 
 

パートナーが販売された Create!Web フロー保守契約の実績を確認すること

ができます。 

 

＜販売実績＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

契約内容 

 パートナー契約内容詳細を確認することができます。 

請求書送付先 

 こちらの宛先に請求書をご送付いたします。 

販売実績 

 パートナーが販売された Create!Web フロー保守契約の実績を確認することができ 

 ます。 

 登録済みの保守一次受付窓口を変更することができます。 

保守一次受付窓口マスター 

 Create!Web フロー保守契約の保守一次受付窓口を管理することができます。 

 保守一次受付窓口の追加・削除・変更をすることができます。 
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2.5 保守一次受付窓口マスター 
 

Create!Web フロー保守契約の保守一次受付窓口を管理することができます。 

 

＜保守一次受付窓口マスター＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.1 保守一次受付窓口詳細 

 

保守一次受付窓口マスター一覧の中の［虫眼鏡］ボタンを押すと、保守一次

受付窓口詳細を確認することができます。 

 

＜保守一次受付窓口マスター一覧＞ 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 窓口詳細 

 

保守一次受付窓口詳細の「窓口詳細」ページにて、詳細を確認することがで

きます。 

 

＜保守一次受付窓口 窓口詳細＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．販売実績は、マイページサービス提供中の保守契約のみ表示されます。 

２．Create!Form 保守契約の販売実績は対象外となります。 

３．Create!Web フローCloud の販売実績は対象外となります。 
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2.5.3 保守契約 

 

保守一次受付窓口詳細の「保守契約」ページにて、この窓口が関連する保守

契約を確認することができます。 

 

＜保守契約＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 保守一次受付窓口の変更 

3.1 「販売実績」からの変更 
 

保守契約に、現在の保守一次受付窓口とは別の窓口を関連付けたい場合は、

「販売実績」ページの［変更］ボタンを押してください。 

 

＜販売実績＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜保守一次受付窓口変更＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［虫眼鏡］ボタンを押すと、この保守契約の詳細を確認することができます。 
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3.2 「保守一次受付窓口マスター」からの変更 
 

「保守一次受付窓口マスター」ページから、保守一次受付窓口を編集、削

除、追加することができます。以下の手順に沿って変更手続きを行ってくだ

さい。 

 

3.2.1 編集の手順 

 

登録済みの保守一次受付窓口の内容を変更されたい場合は、保守一次受付窓

口マスター一覧の中の［虫眼鏡］ボタンを押し、「保守一次受付窓口詳細」

ページの「窓口詳細」［変更］ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

＜保守一次受付窓口マスター一覧＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜保守一次受付窓口 窓口詳細＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．変更された場合、関連する保守契約の契約詳細に、即時に反映されますのでご注 

  意ください。 

２．変更された場合、納品済みの保守証明書と差異が生じることとなります。 

  最新の情報での保守証明書の再発行は、「保守契約」の契約詳細から行うことが 

  できます。 

３．窓口をインフォテック株式会社に変更することはできません。 

４．変更は、保守一次受付窓口マスターに登録済みの窓口から選択するのみとなりま 

  す。窓口を編集、追加、削除をされたい場合は、「保守一次受付窓口マスター」 

  ページから行ってください。 

変更された場合、関連するすべての保守契約の契約詳細に、即時に反映されますので

ご注意ください。 

 

［虫眼鏡］ボタンを押すと、窓口詳細を表示することができます。 
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3.2.2 削除の手順 

 

登録済みの保守一次受付窓口を削除されたい場合は、「保守一次受付窓口マ

スター一覧」の中の［ゴミ箱］ボタンを押してください。 

 

 

 

 

＜保守一次受付窓口マスター一覧＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3 追加の手順 

 

「保守一次受付窓口マスター」ページから、保守一次受付窓口を追加するこ

とができます。 

ページ右上の［追加］ボタンを押してください。 

登録済みの保守一次受付窓口をコピーして追加することもできます。「保守

一次受付窓口マスター一覧」の中の［複製］ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

＜保守一次受付窓口マスター＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（以上） 

関連する保守契約が 1 つ以上存在する場合は、削除することはできません。 

関連する保守契約が 1 つ以上存在する場合は、削除することはできません。 

［ゴミ箱］ボタンを押すと、アラートが表示されます。 

１．インフォテック株式会社の同意なく、保守一次受付窓口にインフォテック株式会 

  社を追加することはできません。 

２．登録できる窓口の最大数は、販売実績＋10 となります。 


